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第四節、團隊構成的模型（Team development Model） 

 

 

團隊構成的模型（Team development Model, Adair,1988） 

 

 

 

這三個環節只要一個環節無法達成，團隊就可能面臨解散和重組。小到夫妻關

係，大到整個國家社會都是這個模式。 

 

 

    

   公務機關     慈善機構    美商公司 

 

 

 

 

 

任務達成

達成與否

個人發展

需求滿足

團隊建構

互動氣氛

任務

個人團隊

任務

個人團隊

任務

個人團隊



 

 
版 權 屬 P. L . S . 所 有   授 權 君 悅 管 理 顧 問 有 限 公 司 使 用  

 

2008  

體驗教育企業訓練引導員認證課程講義 2008  

26 

為什麼要了解團隊構成的模型 

為什麼體驗教育的應用，需要了解團隊構成的模型？  

  團隊動不了的原因： 

  任務達成－ 

  個人發展－ 

  團隊建構－ 

  當引導者正確的找問題所在時，才可以引導學員正確的去反思他們面臨的問題。 

舉例一： 團隊在低空設施隔島躍進的項目裡面，每個人都很積極參與，團隊互動氣

氛也很好，但是找不到解決的方法。 

引導重點： 

  

舉例二：團隊提出很多解決問題的方法，有幾個真的很不錯，但是團隊成員彼此對他

人所提出的想法都不以為然，使得活動進行上產生困難。 

引導重點： 

 

團隊構成模型裡三個元素的內涵 

當我們要找到團隊有效運作的原因，那麼對於團隊構成三要素的內涵就應該進

一步的了解，才能從中找到問題。 

 

 

 

 

 

任務達成

•問題及狀況的釐清

•目標的確認與設定

•資源的掌握與整合

•策略的思考與評估

•創意的發想與應用

•方案的執行與控管

•檢討改進及標準化

個人發展

•個人需求的滿足

•目標設定與達成

•獲得尊重與關心

•個人潛能的開發

•正向態度的養成

•發展領導的才能

•承擔風險的能力

•社會責任的承擔

團隊建構

•人際關係的建立

•目標的認同與共有

•共同分享工作價值

•團隊的溝通模式

•領導模式的產生

•團隊裡角色的扮演

•團隊的工作氣氛
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如何透過團隊構成模型裡的三個元素來引導反思 

其實透過這三個方向的歸納，可以使得引導分享的時候比較不會發散，聚焦在

某個方向。下面我們就三個方向可以引導討論的問題，提出一些建議： 

  個人發展： 

• 你希望用什麼方式參與團隊？ 

• 希望今天的課程裡面可以得到什麼？ 

• 今天到這裡來，目前的心情怎麼樣？情緒如何？ 

• 什麼狀況下，你會容易有情緒或者想放棄？ 

• 什麼樣的事情會讓你覺得有成就感？並且積極參與？ 

• 你覺得活動中最有趣或最有價值的是什麼？為什麼？ 

• 你覺得自己有投入團隊嗎？你如何參與團隊運作？ 

• 個人的願景（或生涯、工作目標）是什麼？ 

• 目前離你的目標多遠？現在在做些什麼？可以創造的意義？  

• 朝你自己目標前進時，要努力的地方在哪裡？第一步會是什麼？ 

• 遇到問題和困難的時候，你會有什麼反應？然後該如何面對？  

• 朋友、和家庭對個人的意義和重要性？以及應該如何去經營？ 

• 生活當中遇到困擾，有人可以和你討論以及支持你的決定嗎？ 

• 想找一個可以和你討論事情以及支持你決定的夥伴嗎 

• 你喜歡你自己嗎？請舉出自己五個優點？三個缺點？ 

• 你有想過要改變自己嗎？為什麼？ 

• 如果可以讓你立即改變你自己的某些狀況？你最想改變的是？ 

• 、、、、 

團隊建構： 

• 你們希望什麼樣的團隊氣氛？ 

• 你希望以何種團隊運作的方式來工作？ 

• 何謂團隊？團隊的基本條件是什麼？  

• 人和人之間要相處的好，需要怎麼做？ 

• 何謂溝通？如何做到真心的傾聽？ 

• 活動當中有衝突發生嗎？為什麼會發生？如何被處理？ 

• 什麼狀況下你會堅持自己的想法？什麼狀況你會退讓你的想法？ 

• 你的立場是什麼？你有讓夥伴了解嗎？ 

• 你有去瞭解夥伴們的立場嗎？和你一樣嗎？不一樣的時候你如何對待？ 
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• 活動前後團隊是否有所不同？改變的原因是？ 

• 你們覺得每個人在團隊裡各自扮演什麼角色？ 

• 在團隊當中，你通常習慣扮演成員？還是領導者？ 

• 一個領導者，在團隊裡面要扮演什麼角色？ 

• 身為團隊成員應該有什麼樣的觀念？ 

• 信任、溝通、互助、鼓勵、、、對夥伴之間的意義是什麼？怎麼樣才可以做到？ 

• 人和人之間的信任是如何被建立的？ 

• 你的現實生活裡有團隊的感覺嗎？你要如何經營你的團隊？ 

• 、、、、 

任務達成： 

• 剛剛活動任務問題說明完之後？大家第一件事情是做什麼？ 

• 一般面對任何問題？第一件事情應該做什麼？ 

• 面對問題（挑戰、工作、困難、挫折、、）的處理流程應該是？  

• 問題是什麼？限制條件有哪些？你們有哪些資源？ 

• 思考問題的時候要考慮哪些東西？  

• 如何產生更多的創意？每個創意都有用嗎？ 

• 團隊在討論的時候，要注意是什麼？討論事情需要方法嗎？ 

• 當夥伴提出很多想法的時候，如何選擇一個方案來執行？ 

• 執行任務（或解決方案）的時候要注意的是什麼？ 

• 團隊如何分配工作？分配的依據是什麼？ 

• 執行的內容和狀況與你們討論的方案一致嗎？為什麼？ 

• 運作的品質狀況如何？重不重要？ 

• 需要檢核或者控管的方式，來讓想法落實嗎？為什麼？如何做？ 

• 如果這件事情只有一次機會或者有多次機會？運作上會有不同嗎？ 

• 當問題重複出現或面對的是重複性的工作，你可以做哪些努力？ 

• 每個人都要經歷相同過程時，經驗如何傳承？可以標準化嗎？ 

• 、、、、 

 

  


