
中高階主管
兩天一夜管理課程規劃



課程設計主題

 A.溝通協調能力

 B.團隊決策、問題分析與解決能力

 C.團隊共識 (包括破除本位主義)

 D.領導/激勵能力

 E.目標設定與團隊執行與應變能力



團隊發展流程

團隊建立及自我角色定位

自我察覺與他人互動的關係

團隊面臨任務或問題

團隊的分工

與跨部門合作

高績效目標的挑戰

此次課程主題

團隊建立及角色定位

溝通協調的能力

團隊決策與問題解決

團隊共識、跨部門合作

去除本位主義

領導&激勵

目標設定與達成

活動設計

零合活動

馬戲團、默契拼圖

翹翹板、默契報數

隔島躍進、修復計算機

心跳一百、行銷大戰

齊眉棍

高空蔓藤路、巨人梯

團隊高牆

課程流程規劃模式



時間

0900-0940

0940-1200

1300-1500

1500-1630

1630-1700

第一天

零和活動

馬戲團、默契拼圖

修護計算機、默契報數

績效大戰、齊眉棍

理論&學習整合

第二天

翹翹板、隔島躍進

高空蔓藤路

高空巨人梯

團隊高牆

學員分享

課程時間流程

時間

0900-1200

1300-1420

1420-1540

1540-1630

1630-1700



低空設施－隔島躍進



低空設施－高牆



高空設施－巨人梯



高空設施－蔓藤路



課程進行模式

課前確認主題方向

課程進行（標準探索教育模式）

每階段，透過講義歸納整理

課程結束前，擬定行動計畫



行動計畫內容

 姓名：

 目標：

 第一件事要做的事：

 如何和團隊互動取得協助：

 檢核人：



課前分析及主題確認

 透過線上團隊狀態問卷，進行分析

 透過訪談（學員、承辦人員、決策者）
了解課程需求，及團隊狀況確認。



一、團隊狀態量表
 學員自行上網填寫

可規定記名或不記名



一、團隊狀態量表

團隊指標   指標分數 

一、ownership  
 

84  

二、ambition  
 

79  

三、energy  
 

77  

四、trust  
 

81 

五、creative  
 

78 

六、executive  
 

79  

七、communication  
 

76 

 



二、團隊狀態分析報告（範例）

 1.整體運作的士氣很高，對組織認同度
高。

 2.員工對於自己工作內容似乎很清楚，
但是缺乏彈性及變化，習慣用舊有的方
式去面對問題。

 3.但是員工不習慣透過溝通的方式解決
問題，習慣用自我承受或者忍耐的方式，
去維持工作氣氛的良好。



 4.員工傾向用和協的方式去面對問題，
或者因為員工能力都不錯常常自行解決，
不習慣把問題提出來和大家討論，習慣
報喜不報憂。

 5.主管似乎引響力很大，內部運作的時
候，大部分的人都會依據主管的期待去
執行專案和工作，容易缺乏應變能力。


