
溯溪課程：團隊任務決策及執行 

課程概念： 

一、 團隊如何做決策，以及學習作決策的流程，還有面對問題要如何分析討論，

並且訂定組織目標。 

二、 實際面對問題解決時，與決策當下所產生的差距該如何面對及團隊任務執

行的控管要如何建立。 

三、 團隊在這樣的過程中，該如何決策及溝通，以及作角色的定位和扮演。 

 

課程模式一：決策模擬  

 

仿照國外 MBA 課程設計，讓學員在軍事沙盤推演之後，實際進行電腦模擬運作，

來了解自己的決策判斷所造成的問題及如何改善，不同的是，本課程所做的不是

軍事的沙盤推演，而是溯溪的挑戰，在溯溪之前就做沙盤模擬，然後實際去執行

而非電腦模擬。 

學習 PDCA 的運作模式。 

 

課程模式二：主題式課程（談服務品質與生產力） 

 

主題一：談服務品質與生產管理 

 

透過面對激流前進和攀越大石頭的挑戰，談服務品質與生產管理，水和石頭是溯

溪過程裡的兩個重要元素，就如同服務品質與生產力為一家生產公司主要的兩個

要素一樣，這兩個東西是最大的價值所在（溯溪沒有這兩個要素就不稱為溯溪），

但也同時是要面對的問題。 

 

主題二：從攀爬瀑布談面對抱怨及指責 

 

攀爬瀑布的時候，水由上而下的衝擊，就如同工作上客戶的報怨或者主管的指

責，應該如何面對？才能在工作上一直突破。 

 

主題三：工作上的自我反思 

 

在溯溪的過程裡，看到週遭的生物嗎？生命的力量與大自然的力量如何相處？你

又如何在工作和他人相處。工作環境和你自己生活的關係是否和大自然及生命的

關係有相同處？這次的旅程中，有沒有一件事情是可以讓你帶回你的工作裡的？ 



溯溪流程 

時 間 行 程 內 容 說 明 

09:30~10:00 報到、換裝 

一、報到完之後，請跟負責發裝備的教練領裝備；當

天會備有更衣帳。 

二、裝備分別有安全帽、防寒背心、救生衣、棉紗手

套、溯溪鞋、個人確保裝備。 

10:00~10:20 
整裝待發 

(行前教育) 

介紹分組教練和解說當天溪況、安全通則、溯溪基    

本要領及關卡計分法。 

10:30~15:30 溯溪 TIME 

一、分組教練將各組帶開，闖關前先發給各組溯溪簡

圖及關卡說明卡。 

二、小組闖關前，分組教練要協助小組完成團隊角色

的選定（隊長 1 人、副隊長 1 人、攻擊手 2 人….

等等） 

並完成闖關前的準備，期間也包含計劃時間。 

三、各組於闖關的過程中，教練專責全組安全、關卡

的再說明（如果關卡說明卡看不懂時）及特殊關

卡的技術指導註。 

四、各組休息及午餐的場地時間統一用餐， 

五、溪況及關卡，請各組對照溯溪簡圖及關卡說明

卡。 

註：小組可以自行決定闖關的方式，如需器材使用時， 

    可立即告知教練，分組教練則會依照關卡特性給

予現場技術指導與支援，所以整個過程還是各組

成員來主導及執行。 

15:30~16:30 
收拾戰果 

(溯溪結束) 

一、溯溪一結束，教練要在最短的時間請該組組員配

合裝備之清點與歸還。 

二、教練引導並招呼該組成員換裝位置及喝薑湯。 

16:30 
回首來時

路 

一、各組學員依序乘坐車子返抵停車處。 

二、待所有學員到齊後，集體驅車前往復興青年活動

中心。 

 



中坑溪策略模擬資訊表（第一階段 A 點→B 點→C 點） 

    以下資訊以十五人（平均年齡 30 歲、男女各半）ㄧ組所預估狀態，請各組依據自己狀況調整所需時間 

    難度分級：無挑戰、容易、中度、困難、艱難 

    關卡地形：小深潭、深潭、瀑布、小瀑布、勇渡急流、小急流 

 

  地形名稱 分數 難度 所需時間 狀態描述 特殊注意事項 

關卡 1 小深潭 3 容易 三分鐘 水深一公尺  

關卡 2 小急流 2 容易 三分鐘 水面凸起的小石頭 
石頭上有青苔 

要小心踩 

關卡 3 小急流 1 無挑戰 兩分鐘 水面凸起的小石頭  

關卡 4 
小深潭 

小瀑布 
5 中度 五分鐘 

水深一公尺 

瀑布高一公尺 
 

關卡 5 小深潭 5 容易 四分鐘 水深一公尺  

關卡 6 小急流 2 容易 三分鐘 水面凸起的小石頭 
石頭上有青苔 

要小心踩 

關卡 7 小急流 1 無挑戰 兩分鐘 水面凸起的小石頭  

關卡 8 小急流 1 無挑戰 兩分鐘 水面凸起的小石頭  

關卡 9 小急流 3 容易 四分鐘 水面凸起的小石頭  

關卡 10 小急流 2 容易 三分鐘 水面凸起的小石頭  

關卡 11 小瀑布 3 容易 五分鐘 瀑布高一公尺  

關卡 12 小急流 2 容易 三分鐘 水面凸起的小石頭  

關卡 
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編製單位：水精靈戶外冒險團隊 

編製人員：小黑（吳佳穎） 

製作出版：采風戶外探索企業有限公司 
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